QM-System DIN EN 1SO 9001: 2000 (Qualitatsplan)

fur Muster GmbH in 61250 Usingen

\

N

Angebotsphase

Kundenforderung
Vertragsprifung

Angebotsprifung

Angebote Angebote

Vertrage Vertrége

/
N

Auftragsrealisierung

Projektplan,
QM-Plan,
ProzeRablaufe,
Qualitatsprifungen

Planung der

Produktrealisierung

Ablauf Fertigungs-
vorbereitung

Ablauf Versand

N7 N

[ usw
Ablauf Verkauf Ablauf Fertigung Ablauf Reklamation
Servicephase Kundenanforderung
Tatigkeitsnachweis
Kundenzufriedenheit Kundenumfrage
...... usw
([ Verantwortung éténdigeVerbesserunB gokumentation des Qm / Mitarbeiter \

der Leitung

Verantwortung

QM-Politik

Management

Ausgabe: 1

‘el

Erstellt: 13.02.02, R.E.Hagmann Freigegeben: 14.02.02, E. Miiller

des QM-Systemes

Ubersicht

Fehler

Korrek./Verb

QM-Ziele

=

Systemes

Dokumente

Aufzeichnungen

Begriffe

QM-Abschnitte

N /

(S

Mitarbeiter

Aufgaben

Schulung

J

J

EA




